Kysely Europassin kayttajille
Kyselyn tuloksia

Suomen Europass-keskus halusi syksylla 2017 koota kyselyn avulla tietoa Europass.fi —
nettisivustolla kavijoista: siitd, miten vastaajat kayttavat Europassia, mitd mieltd he ovat
Europassista ja Europassin nettisivuista. Europass-keskuksen tehtaviin kuuluu Europassin
kehittaminen. Samanlainen kysely laadittiin marraskuussa 2015.

Nettisivuilla kdvi vuonna 2016 jo 47 287 yksittaista vierailijaa eli n. 4000 vierailijaa/kk. Tavoitteeksi
asetettiin saada vastaus 5 %:Ita kavijoista kuukauden aikana, mutta kyselyyn vastasi vain 60
henkiléa. Edelliselld kerralla kyselyyn vastasi huomattavasti isompi joukko.

Sivustolla on eniten kavij6ita maalis-huhtikuussa ja toisaalta loka-marraskuussa. Kysely ajoitettiin
tasta syysta marraskuuhun. Kyselyd mainostettiin nettisivuilla (uutistiedote, banneri),
Opetushallituksen Facebook -sivulla, seka Europass-sahkopostilistalla. Lisaksi kyselylla oli
mainosbanneri ammattiin opiskelevien jarjeston Oskun sivustolla.

Kyselyyn vastaajat

Europass-ansioluettelon (sdhkdinen tydkalu) Suomessa asuvista kayttajistd 69% on 30-vuotiaita tai tata
nuorempia. Kyselyyn vastanneista tata ikaryhmaa edusti puolet vastanneista. Kyselyyn vastanneista 29:113
oli kolmannen asteen koulutus ja 31:lla vahintaan toisen asteen koulutus. 31:113 vastaajalla oli kokemusta
ulkomailla tyoskentelysta tai opiskelusta — ja kahta lukuun ottamatta kaikki vastaajat, jotka eivat olleet vield
olleet ulkomailla, olivat kiinnostuneita tai mahdollisesti kiinnostuneita opiskelusta tai tyoskentelysta
ulkomailla.

Europassin kdyttaminen

Vastaajista puolet, eli 31 henkil6a ei ollut kdyttanyt Europassia. Tavallisin syy siihen, ettei vastaaja ollut
kayttanyt Europassia oli se, ettei han ollut tiennyt Europassista. Toiseksi yleisin syy oli se, ettei vastaaja ollut
viela tarvinnut Europassia. Vain 4 vastaajaa ei pitanyt Europassia itselleen tarpeellisena — mutta kukaan ei
ollut jattanyt Europassia kdyttamatta siksi, ettei olisi osannut sita kayttaa.

Mita Europassin asiakirjoja kdaytetdan?



Kyselyssa pyydettiin vastaajaa kertomaan mitad Europassin asiakirjoja he olivat kdyttaneet. Ansioluettelo on
kaikissa maissa, myos Suomessa, kaytetyin Europassin asiakirjoista. Vuonna 2016 Suomessa tehtiin 41 000
Europass-ansioluetteloa (sahkaoisella tyokalulla). Ansioluettelo oli odotetusti kaytetyin asiakirja myos
kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Muita Europassin asiakirjoja oli kdytetty vahan.

Yli puolet vastaajista, jotka kertoivat kdyttadneensa Europassia, olivat kuitenkin kdyttaneet vahintaan kahta
Europassin asiakirjaa: tyypillisesti ansioluetteloa ja sen lisdksi yleensa yhta, toisinaan useampaa Europassin

asiakirjaa.
Europass-asiakirjat, joita vastaajat olivat kayttaneet:
B Europass-CV B Europass-kielipassi M Europass-liikkuvuustodistus
[ Europass Certificate Supplement B Europass Diploma Supplement B European Skills portfolio
HEOS

Suurin osa oli sitd mieltd, etta Europassin kdyttaminen oli ollut helppoa. Vastaajia pyydettiin antaman
Europassille tahtia yhdesta viiteen: Europassin kdyton helppoudelle annettiin 3.77 tdhtea.

15 Europassia kadyttaneista vastaajista arvioi, ettd Europassista oli ollut heille hyotyé ja 15 vastaajaa ei
osannut arvioida asiaa.

Europass.fi —nettisivut



Vastaajista 24 kertoi vierailevansa europass.fi —sivuilla ensimmaista kertaa. Sivuston omien
kayttajatilastojen perusteella (Google Analytics) sivustolla kdy huomattava maara ”ensikertalaisia”, joten
tulos on linjassa myo6s tdman tiedon kanssa.

Vastaajilta kysyttiin, 10ysivatko he sivuilta helposti etsiméansa tiedon, ja l1ahes kaikki (54 vastaajaa/60), kertoi
|6ytdneensd. Vastaajia pyydettiin myds antamaan Europassin nettisivuille tahtia yhdesta viiteen: sivut saivat
3.82 tahtead viidesta.
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Ikdryhmien valilla oli havaittavissa pieni ero: nuoremmat vastaajat I6ysivat sivuilta hieman useammin
etsimansa ja arvioivat sivut paremmiksi kuin vanhemmat vastaajat.

Edellisen kyselyn (2015) jalkeen sivuille on tehty jonkin verran paivityksia, joiden tavoitteena oli selkeyttaa
sivurakennetta ja ohjata kayttdja nopeammin taman tarvitseman tiedon aarelle.

Avovastaukset

Vastaajilta pyydettiin myds kommentteja, kehittdmisideoita ja palautetta. Vastaukset koskivat seka
Europass.fi -sivustoa, ettd Europassia yleisesti.

Europass-sivusto sai pdaosin kiittavaa palautetta: sivujen ulkoasusta pidettiin ja sivut koettiin selkeina. Joku
kuitenkin toivoi nykyaikaisempaa fonttia, ja jonkun mielesta tarkeimmat asiat eivat I6ytyneet tarpeeksi
nopeasti. Kun sivustoa seuraavan kerran kehitetaan, on palaute erittdin hyodyllista.

Europassin ansioluettelo koettiin hyvaksi ja kaytannolliseksi tyokaluksi:

” Europass-CV on ollut hyédyllinen, ja olen sitd muokkaamalla saanut tyépaikkoja niin
Suomesta kuin Ruotsistakin.” (Vastaaja 25 — 34 -vuotias)

” Tosi hyédyllinen tyékalu ei tarvii itte vdrkkdilld asettelujen kanssa ku syéttdd vain tiedot ja
tallentaa tiedoston.” (Vastaaja 18 — 24 -vuotias)



Toisaalta avovastausten perusteella ohjeistusta ansioluettelon kaytdssa ja sen monipuolisuudesta tarvitaan
vielda enemman: esimerkiksi osa kehittamisideoista on sellaisia, jotka on jo huomioitu, mutta niiden kaytt6a
ei ole selvastikdaan tarpeeksi hyvin neuvottu.

Muita asiakirjoja kuin ansioluettelo ei palautteissa mainittu nimelta.

Yhteenveto

Europass.fi —sivustolla kavijoista lahes puolet on sivustolla ensimmaista kertaa. Sivuja pidetaan
hyvina ja selkeing, ja sivulta Ioydetdan tarpeellinen tieto.

Sivustolla kavijat kayttavat ylivoimaisesti eniten Europassin ansioluetteloa. Kavijoilta ei erikseen
kysytty tyytyvaisyytta asiakirjoihin, mutta avovastausten perusteella ansioluetteloon ollaan
paaosin tyytyvaisia.

Europassin kayttda pidetaan helppona ja puolet uskoo siita olleen hydtya. Vastaajista yli puolet
omaa kansainvalista kokemusta ja Iahes kaikki vastaajat ovat kiinnostuneita opiskelemaan tai
tyoskentelemaan ulkomailla tulevaisuudessa.

Vastaajien pienen madran vuoksi esimerkiksi vertailua vuoden 2015 kyselyyn on hankalaa tehda,
mutta nyt vastanneiden joukossa mielenkiinto ulkomailla tydskentelyyn ja opiskeluun on paljon
suurempaa kuin edellisen kyselyn vastaajien joukossa. Tyytyvadisyys Europassiin ja Europass.fi -
sivustoon on myds hieman suurempi.
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